Communiquer

avec le malade en fin de vie

Vous accompagnez des malades qui vivent avec difficulté les
traitements, la perte d’autonomie, I'incertitude de leur devenir face
a la maladie grave ou a la fin de vie. Comment répondre aux
questions difficiles, aux émotions et aux réactions parfois
inattendues ?

Compeétences visées

® . Prendre en compte le vécu psychique du malade

® . Repérer les mécanismes de défense mis en place par le
malade
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Les souffrances :
© Image corporelle et estime de soi
© Temporalité
© Angoisse de mort
© Questions existentielles et spirituelles

Les mécanismes de défense et les stratégies d’ajustement

Le cheminement, les étapes du mourir

Les outils de I’écoute

La juste distance

Communiquer en situations difficiles :
© Les questions embarrassantes
© Le déni
© L’ambivalence
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Etudes de cas
Apports théoriques
Analyses des pratiques
Quiz d’autoévaluation
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